
 

   
 

DAS GARANTIAS E PAGAMENTOS: 
Como são validadas as pré-reservas? 
São consideradas válidas as pré-reservas devidamente documentadas por e-
mail ou WhatsApp, sendo que contatos telefônicos tem caráter de informação 
ou orientação. 
O que é preciso para confirmar minha reserva? 
São consideradas confirmadas as reservas cujo adiantamento solicitado na 
comunicação formal foi feito em prazo hábil e ajustado. 
Para onde envio o comprovante de pagamento? 
Solicitamos que o comprovante da transação seja enviado, para identificação, 
ao e-mail: reservas@villamichelon.com.br ou para o WhatsApp (54) 98112-5443, 
somente assim, sua reserva estará CONFIRMADA. 
Quais as formas de pagamento? 
Os pagamentos de adiantamentos podem ser feitos via depósito ou 
transferência bancária, PIX e transação com cartão de crédito (Mastercard, 
Visa, American Express). A não comprovação do pagamento combinado até a 
data ajustada implica no cancelamento da pré-reserva. 
O favorecido de qualquer pagamento deverá ser o Complexo Turístico Vale 
dos Vinhedos / Hotel Villa Michelon – CNPJ: 03.771.977/0001-09. Demais 
despesas extras durante sua hospedagem podem ser pagas com dinheiro, PIX ou 
cartão de crédito (MasterCard, Visa, American Express, Elo e Banricompras) 
no momento de sua saída. 
Qual o horário de check-in e check-out? 

Conforme Portaria MTUR nº28 de 16 de setembro de 2025 (consulte a Portaria 
aqui), o horário de check-in é às 14h e o horário de check-out é às 12h. 
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DAS COBRANÇAS: 
Preciso sair antes do período previsto, o que vou pagar? 
Em caso de saída antecipada, será cobrado todo o período reservado. 
Reservei e não pude ir ou cancelar, o que acontece? 
O Hotel Villa Michelon reserva-se, a seu exclusivo critério, o direito de locar 
o espaço reservado, se não ocupado até às 17 horas do primeiro dia previsto 
para ocupação, salvo acordo formal diferente com o setor de reservas. 
É cobrado taxa EXTRA durante a hospedagem? 
Não cobramos taxa de serviço ou de estacionamento, ambos os serviços são 
inclusos no valor de sua reserva. 
Há uma Taxa Municipal de Turismo OPCIONAL, R$2,00 por apartamento ao dia. 
 

DOS CANCELAMENTOS E ALTERAÇÕES: 
O que é preciso para pedir o cancelamento da reserva? 
É preciso que seja solicitado e documentado formalmente, para avaliação, via 
e-mail: reservas@villamichelon.com.br ou via WhatsApp (54) 98112-5443, em 
tempo hábil, ao menos antes da véspera da chegada prevista. 
Em caso de cancelamento, o valor da minha reserva será devolvido? 
Em caso de cancelamento com um prazo superior a 14 (quatorze dias) da 
chegada prevista, será efetuada a devolução de 90% (noventa por cento) do 
valor adiantado como garantia. Já no caso dos pedidos inferiores a 14 dias 
antes da data de início da hospedagem, não haverá qualquer tipo de devolução 
ou crédito para utilização em hospedagem em qualquer outra data. 
O que acontece se eu não for e não cancelar? 
No caso de um não cancelamento e do não comparecimento do hóspede no 
primeiro dia previsto para ocupação, será feita a retenção do valor adiantado 
como garantia do período reservado. 
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E se eu precisar remarcar a data da minha hospedagem? 
Alterações no período de hospedagem para reservas já confirmadas seguirão 
o mesmo prazo hábil aplicado a cancelamentos, ou seja, somente serão 
alterados períodos das reservas até 14 dias antes da chegada. 
Por quais motivos posso remarcar a data da minha hospedagem? 
Poderão ser alterados períodos de hospedagem de reservas já confirmadas, 
por motivo de força maior, devidamente documentados por: atestados médicos 
identificados; decretos públicos de calamidade ou comoção social, conforme 
legislação. Neste caso, se aplicam as opções somente de alteração, e não de 
cancelamento. 
 

DAS POLÍTICAS RELACIONADAS A CRIANÇAS E CAMAS EXTRAS 
São permitidas crianças a partir de qual idade? 
Crianças de qualquer idade são permitidas e muito bem-vindas. 
Meu filho vai dormir no mesmo quarto que eu. Precisarei pagar uma taxa extra? 
Todas as crianças e hóspedes extras são cobrados. Você pode verificar a 
tarifa correspondente a idade de cada criança ou hóspede no momento de sua 
reserva. 
Quantas camas extras ou berços podem ter em cada quarto? 
O número máximo de camas extras ou berços são dois por quarto, qualquer 
outra necessidade deve ser vista com o setor de reservas. 
São permitidos animais de estimação? 
Sim, mediante pedido antecipado e aplicação de custos adicionais. Verifique 
condições e políticas Pet Friendly no momento da sua pré-reserva clicando 
aqui. 
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